RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 81-2019
“APROBACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION
GENERAL DE SISTEMAS BASICOS, DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE ESTUDIOS
TERRITORIALES, INETER”

El suscrito, Co - Director de Vigilancia de los Fenémenos Naturales del Instituto Nicaragiiense Estudios
Territoriales (INETER) en uso de las facultades que le confiere la Constitucién Politica de Ia Republica
de Nicaragua y sus reformas, Ley 290, “Ley de Organizacién, Competencia y Procedimientos del Poder
Ejecutivo”, Reglamento de Ia Ley 290 (Decreto 71-98, del 30 de Octubre de 1998), la Ley Organica de
INETER, Ley 311, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, No. 143 del 28 de Julio de 1999 y su
reglamento, Decreto Numero 120-99, publicado en La Gaceta, Diario Oficial No. 229, del dia 30 de
noviembre de 1999; atribuciones conferidas en |a Ley No. 825, Ley de Reforma a a Ley No. 311, Ley
Organica del Instituto Nicaragiiense de Estudios Tenitoriales (INETER), publicadaen La Gaceta, Diario
Oficial, No. 05, del 11 de Enero del afio 2013 y finalmente las facultades conferidas en Ia Ley 681, Ley
Organica de la Contraloria General de |a Republica y del Sistema de Control de la Administracion
Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, asi como las Normas Técnicas de Control
Interno publicadas en La Gaceta, Diario Oficial nimero 67 del 14 de abril del 201 S, respectivamente.

CONSIDERANDO:

Que es necesario fortalecer el control previo para prevenir los actos que puedan afectar negativamente
la efectividad y transparencia en Ia administracién de los bienes y recursos del estado.

.
Que corresponde a la maxima autoridad dar el seguimiento adecuado que permita asegurar la
implantacién oportuna de las recomendaciones que hace la Contraloria General de la Reptblica, para
fortalecer el control y la transparencia en los actos administrativos del sector publico.

Por tanto en uso de las facultades que se me confieren;

POR TANTO ESTA AUTORIDAD:

En uso de las facultades que me confiere los articulos 130 y 131 de nuestra Constitucién Politica,
articulos 1, 2, de Ley N°. 311 , “Ley Organica del Instituto Nicaragiiense de Estudios Teritoriales
(INETER)”, Reglamento a la Ley No.311, Ley Organica del Instituto Nicaragliense de Estudios
Territoriales. (INETER), atribuciones conferidas en los articulos 11, 12 y 13 dela Ley No. 825, Ley de
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Reforma a la Ley No. 311, Ley Organica del Instituto Nicaragliense de Estudios Territoriales (INETER);
y el articulo 14 de la Ley N0.290, Ley de Organizacién, Competencia y Procedimientos del Poder
Ejecutivo, definen las atribuciones de la Direccion Superior del Instituto Nicaragiense de Estudios
Teritoriales (INETER), como un ente descentralizado con autonomia técnica y autonomia
administrativa y finalmente las facultades conferidas en la Ley 681, Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracién Publica y Fiscalizacion de los
Bienes y Recursos del Estado, asi como las Normas Técnicas de Control Interno publicadas en La
Gaceta, Diario Oficial niimero 67 del 14 de abril del 2015el Co-director de INETER,

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar el MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION
GENERAL DE SISTEMAS BASICOS, DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE ESTUDIOS
TERRITORIALES, INETER. El manual de procedimiento anteriormente relacionado, servira de base
para el desarrollo de las actividades propias de la Direccién General de Sisternas Basicos, del Instituto
Nicaragliense de Estudios Territoriales (INETER), el cual sera de aplicacion y estricto cumplimiento a
todo el personal de dicha direccion. -

SEGUNDO: Este manual de procedimiento, estara sujeto a cambios de acuerdo a ajustes o

ampliaciones en los procedimientos técnicos establecidos y entrara en vigencia a partir de la fecha de
autorizacién y divulgacion a las partes involucradas.

TERCERO: La Direccién General de Sistemas Bésicos haré del conocimiento de su personal el
contenido del presente Manual de Procedimiento.

CUARTO: Comuniquese la presente Resolucién Administrativa a cuantos corresponda conocer de la

misma. Dado en la ciudad de Managua a las ocho y cincuenta minutos de la mafana del dia veintiséis
de junio del afio dos mil diecinueve.

“Federico Viadimir Guttémez Corea, Pflg
Co-Director de Vigilancia de los Fenémenos Naturs es, INETER.
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I. INTRODUCCION

La Direccién General de Sistemas qeoinforméticos?es la

responsable de gestionar la pla
institucional para la mejora e inn
procesos y servicios, optimizando las cad
mediante el wuso de tecnologias de
coordinar y optimizar 1la wutilizacig
informaticos, asi como también
informaticas de la organizacién mediante
planificacién estratégica. Ademas, sd
coordinar y regular la sistematizacién

institucionales y los sistemas geografi
su adecuada utilizacién, asi como 1
informacién bésica y documental instituc

El objetivo de este documento es orient
y administrativo de la Direccién, las Di
de acuerdo a los lineamientos estratégqgi
el plan estratégico de tecnologias de la

Especificamente se persigue facilitar e
funciones de 1los diferentes equipos
direccién, proporcionando una visién ge
a desarrollar para el cumplimiento de
Adem&s, se desea facilitar la ejecucid
control.

II. OBJETIVOS

2.1 GENERAL:

El objetivo de este documento es orient
y administrativo de la Direccién, las Di
de acuerdo a los lineamientos estratégi
el plan estratégico de tecnologias de la

2.2 ESPECIFICO:

informacién.

resol

taforma tecnolégica
ovacién continua de
ipacidades de la misma
Dirigir,
m de los recursos
ver las necesidades
» la coordinacién y la
mos responsables de
de las bases de datos
cos sectoriales, para
a de resguardar la
ional.

ar el trabajo técnico

lrecciones Especificas

cos institucionales y
informacién.

1 cumplimiento de las
de trabajo de 1la
neral de las acciones
cada una de ellas.
n de las acciones de

ar el trabajo técnico
. recciones Especificas
cos institucionales y
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Especificamente se persigue facilitar e
funciones de 1los diferentes equipos

informacién.
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N
I cumplimiento de las
de trabajo 'de 1la

Direccidén General de Sistemas Geinformiticos

Manual de Procedimientos Illal



direccibén, proporcionando una visidén gene
desarrollar para el cumplimiento de cada
se desea facilitar la ejecucidén de las ag

III. BASE LEGAL

El presente documento normativo tiene la
las funciones y atribuciones de 1la [
Sistemas B&sicos. A continuacidén, los hij
la Direccidén General.

ral de las acciones a
una de ellas. Ademés,
rciones de control.

finalidad de regular
ireccién General de
Los en la historia de

» Autoridades del INETER solicitan a la Dir. Gral d
creacion de la Direccién General de Sistemas B

Funcién Publica - MHCP la
icos - DGSB.

S

. La Dir. Gral de Funcién Publica - MHCP autoriza
INETER.

a creacién de la DGSB en el |

¢ Las autoridades del INETER deciden poner en f

ncionamiento la DGSB.

* INETER solicita a la DIGEFUP el cambio de nom
Sistemas Basicos a Direccién General de §

re de Direccién General de
as Geoinforméticos.

* DIGEFUP aprueba el cambio de nombres de las

direcciones especificas.

Organigrama de la direccién

de Software
Geoinformatico

are

- Especialista en Administracion
-~ §» de Bases de Datos Gaoespaciales
- Administrador de Bases de
Datos Geoesoaciales

I_.- Especializta en Dasarrallo de
Software Geoinformatico
- Analista Programader

p

‘\&)

I

S Especialista en Administracign de Servidoraes

- Administrador de LAN
- Ingeniaro de Sistemas
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IV. Atribuciones de la Direccidén General

1)

2)

3)

4)

6)

7)

8)

ejecutar la
para la institucidn,

emitidas por las auto

Diseflar y
informacidn
estrategias
central.

Proponer la elaboracidén de
institucionales de modernizacién a
tecnolébgicas.

estrategia

de Sistemas Basicos:

|
de tecnologias de
alineada con las
ridades del gobierno

las estrategias
través de soluciones

Definir ©politicas Yy normas de seguridad de la
informacién, asi como procedimientos generales de
seguridad fisica y légica, tanto en lo que se refiere a

las tecnologias informéticas como a

Garantizar la operatividad y di
sistemas de informacidén y
Tecnologias de Informacién y Comunic

servicios

las comunicaciones.

los
en

sponibilidad de
basados
aciones. '

Emitir opinidén técnica especializada en temas vinculados

a la tecnologia de la informacidén y

Revisar la formulacién los Términos
adquisicién de equipos, accesorios,
demds elementos necesarios relacio
tecnologias de la informacidn, asi
de servicios conexos, siendo respq
conformidad técnica respectiva defi
servicio acordes con las necesidades

Evaluar y proponer 1la infraestruq
software (identificacién de neces
para atender las necesidades de la i

Emitir opinién técnica especializad
a la tecnologia de la informacidén y

M
N LA

comunicaciones.

de Referencia para la
repuestos, insumos y
nados con el uso de
como la contratacién
pnsable de emitir la
niendo los niveles de

rtura de hardware vy
idades) mas adecuada
nstitucién.

7 en temas vinculados
comunicaciones.
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4.1. Direccidon de Infraestructura Tecnolibgica

~ NOMBRE DEL PROCESO

Atender sclicitudes de soporte Fédn;cd

¥ . Aprobado por: Direccién

B neici A General | fSistehas I3 Mayo de 2019
Infraestructura § IS ; Emisidn:
Basicos [t [ |

Tecnolégica.

Es la responsable de gestionar la plataforma tecnolégica
institucional para la mejora e inpovacién continua de procesos v
servicios, optimizando las capacldades de la misma mediante el
uso de tecnologias de info cién. Dirigir, coordinar vy
optimizar la utilizacién de los recursos informaticos, asi como
también resolver las necesidades finformiticas de la organizacién
mediante la coordinacién y la planificacién estratégica.

Propdsito o
Misién:

Responsable: Direccién de Infraestructura Tecnolégica.

Documentos de | Decretos, normas, reglamentos, politicas, lineamientos, manuales
Referencia: y otros instrumentos gue estén relacionados con Sistemas Basicos.

mm@ﬁmmimmm

RESPONSABLE mm$nuq€nmx

Atenderxr solic;tudas de soporte ico. -

- Actualmente las solicitudes son|recibidas via correo y llamada
telefénica.

- La atencidén de soporte es distribuida al personal mediante
carga de trabajo para proceder con la asignacién del recurso v
posteriormente su atencién.

- Segin el caso el técnico puede asistirlo de manera remota o ir
directamente donde la persona| para evaluar la situacién y
proceder con el soporte inmediato o llevar el equipo hacia el
drea de sistema segiin el caso.

- Se procede a revisar el equipo|y a corregir el inconveniente
que se presenta.

- El técnico elabora una hoja de |diagnéstico indicando el o los
inconvenientes y tareas realizadas y se entregard copia al
personal a cargo del equipo. '
Finaliza la atencién al personall.

Direccidn
Infraestructura
Tecnoldgica

Fbrmular Proyectos para futuros| procesos de adguisicién de
infraestructura tecnolégica.
- Para la formulacién de proyectos de adquisicién de
Direccién infraestructura tecnolégica la| Direccién de IT trabaja en
Infraestructura funcién garantizar el correcto Ffuncionamiento de los servicios
Tecnolégica y la disponibilidad de los mismos partiendo del hecho de la

criticidad de la informacién de|la institucién, de su nivel de

importancia y disponibilidad.

- Iniciamos evaluando el entorno |de infraestructura tratando de
identificar las debilidades y puntos de mejora, dandole asi la
prioridad que requiere segiin los| beneficios,

- Obtenido el previo diagnéstiico evaluamos las posibles
soluciones que cubran la necesidad.

- Se procede a realizar prue;'basTde concepto (En caso que lo
requiera y si es posible, egin la necesidad Hardware,
Software o de acondicionamiento de centro de datos) para
ajustarse a la necesidad de la institucién.

<y
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- Se procede a elaboracién de documentacién para futura
adquisicién detallando su importancia, impacto y relevancia
para la institucién detallando también las especificaciones
requeridas. |

Garantizar el cumplimiento de las implementaciones a realizar por

pmvoadoc:es de tecnologia. E
Se solicita al proveedor cronogramas de trabajo y cumplimiento

Direccién de las tareas a realizar a mutlio acuerdo con la Direccién de

Infraestructura Infraestructura.

Tecnoléglca - La direccién durante la implementacién realiza pruebas para
validar su funcionamiento.

- Procede a implementarse la solucién o adquisicién tratando de
no dejar ningin desperfecto o falta de configuracién.

Actualizar versiones de firmware software para el eguipamiento

utilizado en el centro de datos.

- El area de IT monitorea y revisa noticias de los fabricantes

Direccién para la correccidn de desperfectos.

Infraestructura - Se evalda la importancia de lad actualizacién, posteriormente

Tecnolédgica se valida si hubo inconvenientes para otros casos de
actualizacién y se procede con la actualizacién de firmware
sin comprometer la continuidad de los servicios de 1la
institucién.

Creaxr y modificar maguinas es para satisfacer las

necesidades de las diferentes ones para uso de software y

entornos de programacién (prueba, desarrcllo y produccién)

- Actualmente todos los servidores se encuentran funcionando

Direccidn bajo hypervisores 1lo cual |facilita la administracién,

Infraestructura disponibilidad y portabilidad| de 1las maquinas virtuales

Tecnolégica principalmente, para esto la Dilreccién de Sistemas cuenta con
licencias de Vmware ESXI versidém standard y adicionalmente con
licenciamiento de Vmware la dual nos da la wvisibilidad vy
analitica para evaluar el ¢ ortamiento de las magquinas
virtuales.

- Para esto el 4&rea de IT |monitorea constantemente los
indicadores de rendimiento de los servidores para aprovechar
de manera eficiente los recursos de hardware.

Dar de alta, modificar y eli usuariocs de la institucién,

para brindarle los servicios de tas de correo y navegacién a

internet.

Direccién - El area de infraestructura gestiona y permite los diferentes

Infraestructura accesos de servicios a través del directorio activo para los

Tecnolégica servicios, creando las diferentes unidades organizativas por
cada una de las direcciones del| INETER, adicionalmente creando
los diferentes grupos para autenticacién de aplicaciones Y
permisos para navegacidén hacia internet.

Investigar, configurar y establecer mecanismos de togundad para

protececién de la red y los serviei

- El area de infraestructura investiga incidentes reportados

Direccién sobre brechas de seguridad paral los diferentes dispositivos o
Infraestructura tecnologias y asi evitar pérdida de informacién o caidas de
Tecnolégica servicios. :

- Segin lo investigado el 4rea |de infraestructura procede a
actualizar versiones de fznnware o software para corregir
brechas de seguridad.

£,
R R _\==;)
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Para la proteccién de la red

diferentes mecanismos de seguri
permisos hacia directorios, ACL

permitir o denegar conexiones,

interna, se eFtablecen los
ad a través de la creacién de
(Listas de Control de Accesos)

adicionalmente el personal de

y reglas de seguridad en dispiljtivos de red y switches para

INETER cuenta con licencia de a

ivirus.

Direccién
Infraestructura
Tecnolégica

Estructurar y crear directorios

personales y c&mpa:tidos de

almacenamiento para los usuarios del la Institucién.

El &rea de Infraestructura

almacenamiente gque actualmﬁntﬁ

Almacenamiento Adjuntada), el
directorios personales
diferentes entornes de la ins

Responsables de Direcciédn.

¥ grupos

administra
funciona como
personal a cargo habilita
de trabajos para los
titucién en consensc con los

una solucidén de
INAS (Red de

Direccién
Infraestructura
Tecnolégica

Monitorear la red y servicios de

Se dispone de herramienta de
datos de los diferentes di
seguridad, servidores, enlaces
criticas) a través de protoco
administracién de red) asi como
mensajes de control de Interne
nos es posible en el momento i
de manera visual con el softwaj
de correoc electrdnico.

ormatica a la institucién.

nitoreo que permite recopilar
positivos (equipos de red,
de red y maquinas virtuales
lc SNMP (Protocole simple de
también por ICMP (Protocolo de
L) segin el caso, por lo cual
dentificar caidas de servicios
re asi como también por alerta

ALMACENAMIENTO I ; f i

ARCHIVADO

Direccidn

Especifica
Infraestructura Tecnolégica.

de | |
' | De manera

digital en computTdcra.
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4.2. Direccién de Desarrollo de Sistemas

Garantizar el cumplimiento y apli

I NOMBRE | DEL

desarrolle de les sistemas de uso ;nstitupional

cacién de las fases

de ingenieria de software en el

1
i
1

Preparado

pox: Aprcbado por: |D:|.recclon _
Direccidn General de 81stemas Fecha de Emisién: | Mayo de 2019
Desarrecllo de | Basicos | '

Sistemas _ i |

Es la responsable de gestionar| la plataforma tecnolégica

institucional para la mejora e innovacién continua de procesos y

servicios, optimizando las capacidades de la misma médlante el uso

PEcpoalto i) de tecnologias de informacién. Dirigir, coordinar y optimizar la

Misién: utilizacién de los recursos informaticos, asi como también resolver
las necesidades informaticas de [la organizacién mediante la
coordinacién y la planificacién estratégica.

Responsable: Direccién Desarrocllo de Sistemas

Documentos de | Decretos, normas, reglamentos, politjicas, lineamientos, manuales y

Referencia: otros instrumentos que estén relacionados con Sistemas Basicos.

DESCRIPCION DE LAS| mmn#s DEL PROCESO
RESPONSABLE BRSCHIPC#

Garantizar el cumpl;miento y apli én de las fases |[de ingenieria

de software en el desarrollo de los sistemas de uso institucional.

- El1 Director de Desarrollo realizara sesiones con el equipo de
trabajo para coordinar la realizacfién y verificar el cumplimiento
de las fases de ingenieria software en |los sistemas
desarrollados (Definicién de opbjetivos, Analisis de los

Director requisitos y su viabilidad, Disefio;, Programacién y Pruebas).
Desarrollo - Verificar que los equipos de trab

de Sistemas

asignadas las herramientas
software.

disp

estas para la ingenieria de

$jo utilicen en sus actividades

- Confirmar que la documentacién generada de cada una de las fases

sea resguardada en un repositor]

tarea.

- Realizar sesiones de trabajo con 1

de trabajo para validar lo reali’
donde deban involucrarse de manera

o comin destinado para dicha

os usuarios finales y el equipo
zado en cada una de las fases
directa.

Establecer normas, estandares y procedimientes para Ias tareas de

desarrollo y actunalizacién de
incluyende los definidos por las di

el procesamiento y manejo de dates.

s sistemas de informacién,

iones de la institucidén para

Director

Desarrollo de |- Los equipos de trabajo presentaran propuestas de estandares,

Sistemas normas y procedimientos para| hacer aplicados len las tareas
de desarrollo al Director de Desarrocllo.

- El1 Director de Desarrollo estudjara las propuestas y de ser
aprobadas se hara el procedimiento|para formalizar las mismas con
las autoridades superiores de la imstitucién.

- Se haran presentaciones formales para los equipos de trabajo a
los que se determine pueden aplicar en sus tareas dichos
procedimientos, esténdares o normas.

(N
— . - |
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Las direcciones de la institucidn

formal a través de correc la inclusidén de normas | o esténdares

aplicables al procesamiento y ma
Desarrollo.
Se realizaran presentaciones de

estandares por parte de las diredciones involucradas gque seran
coordinadas por el director de deparrollo y la persona dque las
direcciones designen para dicha tanpea.

deberan de solicitar de manera

ejo de datos al Director de

mo aplicar dichas normas o

El Director de Desarrolle - DGSGI
0 Creacién de los proyectos
dispuesta para resguardeo de cé

igo fuente de los sistemas de

] informacién, a cada unidad que|lo requiere segin solicitud a

Director través de correo previo (ver anexo 1).

D?sarrollo de o Dar acceso a los miembros del |equipo de trabajo con rol de

Sistemas colaborador a través de las cuentas del directoric active

institucional. f
o Verificar la actualizacién de| los proyectos de equipo por
unidad o proyecto.

Gestionar las publicaciones en ambiente de produccién de los

sistemas desarrollados.

- Cada equipo de trabajo deberda| solicitar actualizacién de

] publicacién o cambios en ambiente|productivo de manera formal a

Director través de correo previo y adjuntando el documento Formato de

Desarrollo de Control de Publicacién (Ver anexo 2).

Sistemas - El1l Director de Desarrolloc realizara las publicaciones de los
sistemas desarrollados en ambiente de produccién, segtn la
complejidad de la publicacidén solicitarid el apoyo de un miembro
del equipoc de trabajo.

Brindar asesoria y asistencia técnica permanente a | los usuarios

internos y externos, scobre los sistemas implementados.

- Los usuarios de los sistemas de informacidén institucionales
deberin de enviar correo electrénicoc al Director de la Direccién
de Desarrolloc con copia a su responsable inmediato, solicitando
asistencia en casos como:

} © No poder ingresar al sistema (credenciales)

Director © El sistema no carga

g;:i;;:ilo de o Las opciones habilitadas presentan mensajes de error
o Habilitar acceso a nuevas opciones |
¢ No conoce el uso de una funcién |especifica del sistema
o Instalacién de un sistema de [informacién en su estacién de

trabajo
o Otras

- El Director de Desarrollo - DGSGI, indicara la fecha, hora y
personal técnico que atendera la s¢licitud.

- El usuario solicitante debera confiirmar que la solicitud ha sido
atendida, a través de correo electrénico. |

Promover la adguisicién de herramientas y tecnologias

aplicables a la gestién de los ;:z:::1s de informacién.

- La Direccién de Desarrollo creard propuestas para la adgquisicién
de herramientas y tecnologias para|mejorar el cumplimiento de las
fases contempladas en la ingenieria de software de ‘los sistemas

Director informdticos institucionales. h

{5 Y !
I o N I
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Desarrollo

de |- El Director de Desarrocllo en conjunto con el Director General de

Sistemas DGSGI crearidn planes viables de |adquisicién de herramientas y
tecnologias en base a las propuestas presentadas.
- Los planes serdn presentados por El Director Geneﬁal de DGSGI a
las instancias superiores de la institucién. i
Proponer y desarrollar planes de tacién para el personal de la
direccién socbre tecnolegias aplicables al quehacer de ia misma.
- La Direccién de Desarrollo presentaréa propuestas de
capacitaciones, cursos o seminarios para el personal.
Dliaatsh - El Director de Desarrcllo en conjunto con el director general de
DGSGI creardn planes de capacitacidén para el personal en base a
Desarrolleo de
81 stemas propuestas presentadas.
- Los planes de capacitacién seran presentados por el director
general de DGSGI a las instancias superiores de la institucién.
- Se priorizara gue al menos una vez el personal de la Direccién de
Desarrollo reciba capacitacién en alguna tecnologia relacionada
con sus funciones.
AIMACENAMIENTO : W ARCHIVADO
Direccién Especifica de geologia | } _ ; |
Koldoada, i |Dg manera digital en computédOLa.

&
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4.3. Direccién de Georepositorio y Bases

de Datos

'DEL PROCESO

.—_—-———-—-—l—l—l—ﬂ——

Respaldar y resguardar de 1n£ommac;6n no |estructurada y | estructurada

institucional. | | ‘ '

Preparado por: lgges |i ‘

Direccién Aprobado por: | Direccién i

Georepositorio | General de Sistemas | Fecha de [Emisién: |Mayo de 2013

y Bases de | Basicos - ;' ;

Datos . 1| ! [
Es la responsable de gestionar| la plataforma tecnolégica
institucional para la mejora e innoyacién continua de procesos y

= servicios, optimizando las capacidade¢s de la misma mediante el uso

Propésito  ©| ;. tecnologias de informacién. Dirigir, coordinar y optimizar la

Seimipo; utilizacién de los recursos informaticos, asi como también resolver
las necesidades informaticas de Jla organizacién ' mediante la
coordinacién y la planificacién estratégica.

Responsable: Direccién Especifica de Cartografia.

Documentos de | Decretos, normas, reglamentos, politicas, lineamientos, manuales y

Referencia: otros instrumentos que estén relacioqados con Sistemas| Bisicos.

nmmmumnﬁunxzas:wmnumu*snpbmmmmm
RESPONSABLE e DESCEEEC#GN

Respaldar y Tesguardar de 1la informacién no estructurada y

estructurada institucional.

- Se ha creado un directorio en la|NAS (Almacenamiento Conectado
en Red) para almacenar las bases de datos institucionales, estos

- . respaldos se hacen automdticamente diariamente.
CROEQPORIEOLIO | . La NAS esta configurada de forma fal que el Servidor almacene en
y Bades da cintas. Los almacenamientos se dan en dos vias Incremental y
Datos Full.

- La restauracién de alguna Base de datos se realiza desde las
cintas, el dia que éste haya sido |afectado.

- DBAl, DBA2Z y mi persona realiz s monitorec para asegurar el
espacio asignado para almacenar las bases de datos.

Garantizar privacidad y calidad los datos e informacién

estructurada y no estructurada, asi|como sus niveles de acceso y

usos inadecuados.

Georepositorio |~ DBAl, DB§2 y mi.persona realiza@o monitoreo semanal de cada uno
y Bases de de los dlrectorl?s de los trabajadores en el INETER, los accesos
DeitaE a estos directorios son de lectura.

- FEn caso de encontrar gque el usuario no ha actualizado el
directorio asignado o hace us inadecuado, se gestionara
comunicacién a través de la Directién General de Sistemas hacia
la Direccién general al que pertenece el usuario.

- El usuario debe hacer los cambios [solicitados por la DGSGI.

Georepositorio | Apliecar metodologia para realizar tratamiento de los datos en las
y Bases de bases de datos.
Datos

- Tratamiento de datos en servidores
= Tos Administradores de Bases d
seridn los responsables de la Sog

de produccién (Proyectos)
Datos (DBA) y desarrolladores
licitud del Tratamiento de los

£
Direccién General de Sistemss Geinformaticos \___ )
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datos (realizaran las senten
Inmediato

solicitud al Director General.

El Director General autorizara

(Actualizacién/rectificacién vy

(Coordinador del Area),

gias DDL vy HML): a su Jdefe
quien a su vez harad la

que se realicen los cambios
estructura de las bases de

datos) solicitados por el Coordjnador del Area. |

En caso que,
encuentre
autorizado la DISUP,
autorizacién.

por

incapacitado por e
representante legal que asuma 1

fermedad u otra causa, el
responsabilidad, previamente
dicha

la méxima autoridEd de la Direccién General se

serd gquien otorgue

El Director General enviaré la solicitud al responsable de la

Direccién General
vez delegard a la Direccién

de Sistemas |Geo-Informaticos,

quien a su
e Geo-Repositorio y Bases de

Datos de efectuar los cambios solicitados.

La Direccién de Geo-Repositori

las sentencias DDL y/o DML
acompafiamiento del
Tratamiento para sea objeto

responsable de la

y Bases de datos ejecutari
n la Base de datos con el
Solicitud del
caso que sea necesario, de

consulta y verificacidén posteripr.

Georepositorio
y Bases de
Datos

Tratamiento de datos en servidores| de produccidén (INETER)

Los desarrolladores seran los

responsables de la Solicitud

del Tratamiento de los datos (Healizaran las sentencias DDL y
DML) a su Jefe Immediato (Director Especifico), quien a su

vez harid la solicitud al respo
de Sistemas Geo-Informéticos.
El responsable de la Direccién
que se realicen los cambios

nsable de la Direccién General

General de Sistemas autorizaréd
(Actualizacién/rectificacién y

estructura de las bases de datds) solicitados por el Director

Especifico.

En caso que,
Sistemas
causa, el representante legal

la maxima autoridad de la Direccién General de
se encuentre incapacitado por enfermedad u otra

que asuma la responsabilidad

serid quien otorgue dicha autorizacién.

El responsable de la Direccién
solicitud a la Direccidn de Ge

General de Sistemas enviara la
b—Repositorio y Bases de datos

para efectuar los cambios socligitados.
La Direccién de Geo-Repositorio y Bases de datos ejecutard

las sentencias DDL y/o DML
acompafiamiento del respons
Tratamiento de la Direccién

n la Base de datos con el
le de la Solicitud del
neral de Sistemas para sea

objeto en caso que sea necesarfio, de consulta y verificacién

posterior.

Georepositorio
y Bases de
Datos

Tratamiento de datos en Servidores de produccidén del Sistema
Administrativo Financiero (SIAF)
El Analista del SIAF solicitard Actualizacién/rectificacién
de la Base de Datos SIAF a su Jefe Inmediato (Coordinador del

Area),

guien a su vez harid la|solicitud al Director General

de la Administracién Financiers.

El Director
autorizara que se
(Actualizacién/rectificacién)
del Area.

General de la

Administracién Financiera
realicen los cambios
olicitados por el Coordinador

En caso que, la méxima autoridad de la Direccién General se

encuentre incapacitado por

nfermedad u otra causa, el

T\
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representante legal que asuma la responsabilidad, previamente
autorizade por la  DISUR, serd <gquien otorgue dicha
autorizacién. |
= El Director General de la inistracion Financiera enviara
la solicitud al responsable |de la Direccién General de
Sistemas Geo-Informaticos, dquien a su vez delegard a 1la
Direccién de Desarrollo a realizar las sentencias DDL y DML.

B El responsable de la Direccién General de Sistemas Geo-
informaticos enviard las sentencias con los cambios a
realizar a la Direccién de GeotRepositorio y Bases.

"= Ta Direccién de Geo—-Repositoric y Bases de datos ejecutara
las sentencias DDL y/o DML len la Base de datos con el
acompafiamiento del 1la Solicitud del
Tratamiento

Disefiar Bases de Datos Geocespa

, tanto institucionales como

relacionados a otras institueciones u organismos
{interoperabilidad), para la vi izacién de la informacién
mediante sexrvidores de mapas y visores.
Georepositorio | - Tanto la informacién geografica institucional, asi como
y Bases de interinstitucional se debe entregar al INETER y a la DGSGI.
Datos - DBAl, DBA2, Responsable de la DGSGI y mi persona revisamos la
informacién enviada y realizamos [limpieza de la misma, asi como
la creacién de mapas a través de clientes pesados.
- Creacién de Servidor de mapas.
- Creacién de Bases de datos | geocespaciales (dinamicas y
cartograficas).
- Desarrollo de Visores.
Almacenar las bases de datos de 3dcuerde a los accesos de los
usuarios.
- DBAl, DBAZ2 y mi persona realiz s monitoreo para revisar el
q _ crecimiento de cada una de las bases de datos y los accesos de
Georeposztor;o cada uno de los usuarios.
gatogases 2l B dependencia del crecimiento y los accesos de los usuarios se

ha dividido en dos almacenamient
rapido se guardan las bases de

bases de datos con poco crecimi
internos o externos.

han creado tablespaces en discos|de almacenamiento lentos para

st En discos de almacenamiento
tos con criticidad alta y se

to y poco acceso de usuarios

ARCHIVADO

Direccién Especifica de Cartografia

ﬁe manerq digital en computadora.
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